
Professionista orientato al risultato con specializzazione in
automazione dei processi aziendali (BPA). Competenze pratiche
nello sviluppo di workflow complessi con n8n, gestione Webhooks e
integrazioni API. Dopo un percorso lavorativo che ha consolidato
affidabilità e problem solving in contesti operativi, ho virato con
decisione verso l'IT per costruire soluzioni scalabili che riducono i
tempi di lavoro manuale e migliorano la gestione dei dati.

Sviluppo workflow complessi con n8n, tra cui
automazioni per la lead generation e la reportistica.
Gestione di integrazioni API ( tra database, tool AI e
gestionali) per garantire un flusso dati continuo.
Riduzione del 90% del tempo di reportistica mensile
attraverso l'automazione dei processi di raccolta ed
elaborazione dati.
Problem solving tecnico sui flussi di automazione,
mantenendo un'affidabilità del sistema superiore al
95%.

Competenze tecniche nell'installazione e manutenzione di
impianti elettrici.
Gestione operativa e comunicazione diretta con i clienti,
migliorando il problem solving.
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Basic

Content Automation & SEO (n8n, Notion, Gemini):
Workflow che genera e pubblica contenuti marketing
quotidiani, riducendo l'operatività manuale dell'80%.

AI Support Agent (n8n, Zendesk): Chatbot
intelligente con gestione automatica del fallback:

apre autonomamente un ticket di assistenza se l'AI
non sa rispondere.


